
Odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania dot. gospodarowania odpadami 

1. Jakie obowiązują stawki opłaty za odpady z nieruchomości zamieszkałych? 
Zgodnie z Uchwałą II/10/2018 Rady Gminy Liszki z 29 listopada 2018 r. od 01.01.2019 r. obowiązują poniższe 

stawki: 
14,00 zł/mieszkaniec/miesiąc- selektywna zbiórka odpadów 

24,00 zł/mieszkaniec/miesiąc- nieselektywna zbiórka odpadów 
60,00 zł/rok/dom letniskowy- selektywna zbiórka odpadów 

80,00 zł/rok/dom letniskowy- nieselektywna zbiórka odpadów  
 

2. Dlaczego wzrosła stawka opłaty od 2019 r. 
 Ustawą z 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz. U. z 2018 poz. 1454) gmina 

została zobowiązana do organizacji odbioru odpadów komunalnych z nieruchomości zamieszkałych. Zgodnie  

z ww. aktem prawnym z wpływów do budżetu, pochodzących z opłat za gospodarowanie odpadami Gmina 

powinna pokryć koszty funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami komunalnymi, które obejmują 

koszty: odbierania, transportu, zbierania, odzysku i unieszkodliwiania odpadów komunalnych, tworzenia  

i utrzymania punktów selektywnego zbierania odpadów komunalnych, obsługi administracyjnej tego systemu 

oraz edukacji ekologicznej w zakresie prawidłowego postępowania z odpadami komunalnymi. System powinien 

się bilansować. Firma odbierająca odpady komunalne jest wybierana w postępowaniu przetargowym (informacje 

umieszczane w Biuletynie Informacji Publicznej Urzędu Gminy Liszki). Do ogłoszonego przetargu na odbiór  

i zagospodarowanie odpadów na rok 2019 złożyło ofertę 3 firmy, z których najkorzystniejszą (najtańszą) ofertę 

złożyła firma PW MIKI (3941894,16 zł). Na wysokość zaoferowanych kwot miały wpływ wzrost kosztów 

unieszkodliwiania odpadów, wzrost kosztów pracowniczych oraz wzrost kosztów eksploatacyjnych. Należy też 

zauważyć, że nasi mieszkańcy, z roku na rok generują coraz więcej odpadów (w 2015- 206,44 kg/os, 2016- 

256,6 kg/os, w 2017- 287,95 kg/os, na 30.10.2018- 274,42 kg/os) . 
Po przeprowadzeniu  analiz stanu gospodarki odpadami w latach poprzednich z wpływów pochodzących z opłat 

Gmina nie pokryła poniesionych wydatków. W 2017r. Dopłacono z budżetu gminy do zadania ponad 213000,00 

zł, w 2015 r. ponad 119000,00, w 2014 r. 274000,00 zł, a w 2013 r. ponad 116000,00). Tylko w 2016 r. nadpłata 

wyniosła 56000,00 zł . Z przeprowadzonej przed wprowadzeniem zmiany stawki w 2018 r. analizy wynika, że 

nawet przy założeniu 100% ściągalności opłaty przy obecnie obowiązujących stawkach kwota ta nie będzie 

wystarczająca nawet na pokrycie wynagrodzenia wykonawcy tj. PW. Miki. Gmina z budżetu będzie musiała 

dopłacić ponad 1.200.000,00 zł.  Aby w 2019 r. pokryć przynajmniej wynagrodzenie dla firmy za realizowane 

usługi stawki powinny być ustalone mniej więcej na poziomie 20,60 zł przy deklaracji segregowania odpadów 

oraz 29,50 zł przy braku segregowania. Należy wspomnieć również, że stawki opłat nie były podnoszone od 

2015 r. Natomiast pobierane opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi z nieruchomości zamieszkałych 

sezonowo nie były zmieniane od wprowadzenia nowego systemu tj. 01.07.2013r. Dodatkowo należy wspomnieć, 

że od początku roku 2019 znacząco zaczęły wpływać do tut. Urzędu deklaracje korygujące – zmniejszające 

liczbę osób zamieszkałych w danej nieruchomości. Stąd wniosek że powyższe działania będą powodowały 

mniejsze wpływy do budżetu w związku z czym istnieje ewentualność ponownej podwyżki opłaty.  

 

Okres obowiązywania stawek  Opłata od osoby za odpady 

zbierane i odbierane w sposób 

selektywny  

Opłata od osoby za 

odpady zbierane i 

odbierane w sposób 

zmieszany  
01.07.2013 r. - 30.06.2015 r.  6 zł  12 zł  
Od 01.07.2015 r.-30.09.2015 r.  9 zł  15 zł  
Od 01.10.2015 r.-31.12.2018 r. 8 zł  15 zł  
Od 01.01.2019 r.- do obecnie 14 zł 24 zł 

Tab. zestawienie stawek  

 

 

 

 



 

Tab. Zestawienie kosztów funkcjonowania systemu w latach 2013-2019 
 

 

3. Kto wyposaża nieruchomość w pojemniki na odpady komunalne ? 
Zgodnie z art. 5 Ustawy z dnia 13 września 1996 roku o utrzymaniu czystości i porządku w gminach 

wyposażenie nieruchomości w pojemniki na odpady komunalne należy do obowiązków właściciela 

nieruchomości. 
 

5. Mam kompostownik, nie piję napojów w plastikowych butelkach, mam piec, w którym palę papier –  

w moim rozumieniu nie produkuje odpadów. Czy muszę składać deklarację za gospodarowanie odpadów, 

pomimo że ich nie wytwarzam ?  
Odpady wytwarzane w gospodarstwach domowych to cała gama różnych rodzajów odpadów np. odpady po 

kosmetykach, po chemii gospodarczej, odpady elektryczne i elektroniczne, odpady wielkogabarytowe, 

niebezpieczne w tym przeterminowane leki, baterie czy świetlówki. Odbiór wszystkich tych odpadów ujęto  

w miesięcznej opłacie za gospodarowanie odpadami komunalnymi. Wskazanym jest aby odpady ulegające 

biodegradacji, w tym odpady opakowaniowe ulegające biodegradacji oraz odpady zielone, w pierwszej 

kolejności były zagospodarowane  poprzez kompostowanie na terenie nieruchomości, w kompostowniku 

spełniający wymagania określone w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r. w sprawie 

warunków technicznych jakim mają odpowiadać budynki i ich usytuowanie. Wyposażenie nieruchomości  

w kompostownik nie zwalnia właściciela nieruchomości z obowiązku złożenia deklaracji o wysokości opłaty  

i nie zmienia tej opłaty, pomimo że część odpadów nie jest przekazywana do systemu gospodarowania odpadami 

komunalnymi. Kompostowanie dostarcza bardzo dobrego i niedrogiego nawozu organicznego, który wzbogaca  

o składniki odżywcze glebę piaszczystą, a glebę zwięzłą spulchnia i ułatwia przepuszczanie wody. Kompost jako 

nawóz nadaje się do wszystkich rodzajów roślin, nie można go przedawkować czy też zaszkodzić roślinom.  
 

6. Dlaczego w sezonie zimowym odbiór odpadów zmieszanych odbywa się tylko raz w miesiącu? 
Częstotliwość odbioru odpadów w Naszej Gminie zgodna jest z art. 6r ust. 3b zgodnie z którym dopuszcza się 

zróżnicowanie częstotliwości odbierania odpadów w szczególności w zależności od ilości wytwarzanych 

odpadów i ich rodzajów, z tym że w okresie od kwietnia do października częstotliwość odbierania zmieszanych 

odpadów komunalnych oraz bioodpadów stanowiących odpady komunalne nie może być rzadsza niż raz na 

tydzień z budynków wielolokalowych i nie rzadsza niż raz na dwa tygodnie z zabudowy jednorodzinnej;  

w przypadku gmin wiejskich oraz części wiejskiej gmin miejsko-wiejskich częstotliwość odbierania 

zmieszanych odpadów komunalnych oraz bioodpadów stanowiących odpady komunalne może być rzadsza”. 

Wychodząc naprzeciw sugestiom Mieszkańców w miesiącach letnich (maj-październik) odbiór odpadów 

biodegradowalnych i zmieszanych odbywa się dwa razy w miesiącu. Pozostałe frakcje odbierane są raz  

w miesiącu przez cały rok. Zwiększenie zakresu usług pociąga za sobą dodatkowe koszty. Działania Gminy 

planowane są w sposób ogólny-nie indywidualny, tak aby większość mieszkańców była usatysfakcjonowana i na 

chwilę obecną w związku z m.in. znaczącym wzrostem opłat nie przewiduje się zmian w zakresie zwiększenia 

częstotliwości odbioru odpadów z nieruchomości zamieszkałych na terenie Gminy Liszki.   
 

 

 

 

Rok

2013 15446

2014 15472

2015 15340

2016 15475

2017 15752

2018 16009

2019 16009 4061894,16 -1357142,16

liczba osób 
zdeklarowanych

Koszty 
funkcjonowania 

systemu 
Wpływy od 

mieszkańców

Różnica pomiędzy 
wpływami a 

kosztami

647 939,90 531 039,61 -116 900,29

1 313 199,42 1 038 975,46 -274 223,96

1 436 491,97 1 316 629,00 -119 862,97

1 433 609,20 1 490 463,49 56 854,29

1 719 119,45 1 505 327,45 -213 792,00

1 694 772,64 1 529 450,13 -165 322,51

liczba os 
zdeklarowanych 

(31.12.2019)

szacunkowy koszt 
funkcjonowania 

systemu
szacunkowe wpływy 

od mieszkańców

Różnica pomiędzy 
wpływami a 
kosztami

2 704 752,00



7. Co z odpadami, których nie da się posegregować? np. popiół z pieca, pampersy?  
Odpady, które nie wymagają selektywnego zbierania należy gromadzić w pojemniku na odpady komunalne 

zmieszane. 
 

8. W czerwcu zakończyłem budowę domu, ale zamieszkam w nim dopiero we wrześniu. Kiedy powinienem 

złożyć deklarację? 
W ciągu 14 dni od dnia zamieszkania na nieruchomości pierwszego mieszkańca lub powstania na danej 

nieruchomości odpadów komunalnych. 
 

9. Czy jeśli zmienię pojemnik na większy lub zakupię drugi to czy stawka opłaty wzrośnie? 
Stawka opłaty jest stała i nie zależy od ilości przekazanych odpadów komunalnych.  W chwili obecnej w ramach 

ponoszonej opłaty z tyt. gospodarowania odpadami nie ma ograniczenia dla Mieszkańca co do ilości 

pojemników do gromadzenia odpadów zmieszanych- powinny być dostosowane do indywidualnych potrzeb 

właściciela. Na terenie naszej gminy obowiązuje system pojemnikowo-workowy. Pojemnik na odpady 

zmieszane oraz 4 rodzaje worków na poszczególne frakcje (worki oznaczone kolorystycznie). W związku  

z powyższym odpady wystawione do odbioru nie mogą być „luzem”, powinny być spakowane do odpowiednich 

worków.  

10. Czy dziecko traktujemy jako osobę zamieszkującą daną nieruchomość? 
Każde dziecko w rodzinie bez względu na jego wiek traktujemy jako osobę zamieszkującą daną nieruchomość. 

11. Gdzie mogę oddać niepotrzebne meble ? 
Zgodnie z Ustawą o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz. U z 2018 r. poz. 1454) każda gmina ma 

obowiązek utworzenia Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych. Na terenie Gminy Liszki 

stacjonarny punkt w chwili obecnej jest na etapie projektu. Docelowo więc mieszkańcy będą mogli w każdym 

czasie oddać odpady tzw. „kłopotliwe” i przetransportować je we własnym zakresie we wskazane miejsce. Do 

chwili utworzenia stacjonarnego Punktu Selektywnej Zbiórki Odpadów komunalnych zastosowano system 

zastępczy tj. za pomocą przejazdu samochodów. Podczas rozmów z mieszkańcami zarówno w urzędzie jak i na 

zebraniach wiejskich podjęto decyzję o zamianie wiosennego objazdowego odbioru na korzyść stworzenia 

dwóch punktów funkcjonujących raz w miesiącu w miejscowościach w centralnej części gminy. Od 2017 r. na 

działce 2055 w miejscowości Liszki (parking naprzeciwko UG- plac obok kiosku) oraz na działce nr 629/3  

w Kaszowie (parking obok Remizy OSP) w drugą sobotę miesiąca (poza dniami świątecznymi) są podstawiane 

oznaczone samochody firmy PW Miki . Od kwietnia do września funkcjonuje w godzinach 12:00-17:00 oraz od 

października do marca w godzinach od 10:00-13:00. W punkcie można oddać: odpady wielkogabarytowe, metal, 

zużyty sprzęt elektroniczny i elektryczny, odzież, tekstylia, baterie, zużyte opony (tylko z samochodów 

osobowych), odpady zielone (w workach), odpady remontowo-budowlane pochodzące z drobnego remontu 

(zapakowane w worki o odpowiedniej wytrzymałości- do 10 szt. worków 120 l )  powyższym od 2017 r. odbiór 

odpadów wielkogabarytowych i problematycznych bezpośrednio sprzed nieruchomości odbywa się raz w roku- 

w miesiącu październiku. Zgodnie ze sprawozdaniami przedkładanymi przez PW Miki oba punkty cieszą się 

dużym zainteresowaniem i pomysł okazał się trafiony i ułatwiający gospodarowanie odpadami przez 

Mieszkańców.  
 

12. Gdzie można dostać worki na segregację? Co zrobić gdy zabrakło mi worków? 
Worki na segregację dostarcza firma odbierająca odpady komunalne, tzn. powinna przekazać każdorazowo taką 

ilość worków na odpady segregowane jaką mieszkaniec przy danym odbiorze oddaje, obowiązuje zasada „worek 

za worek”. Dodatkowe worki można odebrać (nieodpłatnie) w Urzędzie Gminy Liszki w Referacie Rolnictwa  

i Ochrony Środowiska (p.16) lub w punktach PSZOK (godziny funkcjonowania w p.11). 
 

13. Firma nie odebrała odpadów, jak mogę złożyć reklamację ? 
W przypadku nieodebrania odpadów, Mieszkaniec może złożyć reklamację, osobiście, telefonicznie pod numer 

122576545, (12) 280-62-34 wewn. 545 lub mailowo na adres ug@liszki.pl z dopiskiem w tytule wiadomości 

Reklamacja nieodebrania odpadów-Pilne. Należy podać dane teleadresowe oraz rodzaj nieodebranych odpadów. 

Po uzyskaniu niezbędnych informacji Gmina kontaktuje się z firmą i informuje o złożonej reklamacji przez 

Mieszkańca. 
 
14. Prowadzę remont czy mogę oddać wszystkie odpady remontowo-budowlane? 
Mieszkaniec może oddać odpady budowlane pochodzące z drobnego remontu w ilości do 10 szt. worków 120 

litrowych do mobilnego Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych (informacje umieszczone  

w harmonogramach oraz p.11).  
 



15. W jakim terminie mam dokonać opłaty?                                

Wpłat dokonujemy „kwartalnie z dołu”, terminy wpłat kolejno:  
- do 30 marca,  do 30 czerwca, do 30 września, do 30 grudnia (w przypadku opłat z nieruchomości 

zamieszkałych stale),  
- do 30 września (w przypadku nieruchomości na których znajdują się domki letniskowe, lub inne nieruchomości 

wykorzystywane na cele rekreacyjno-wypoczynkowe, wykorzystywane jedynie przez część roku uiszcza się  

w terminie do 30 września każdego roku). 
 

16. Harmonogram. Gdzie mogę uzyskać informację kiedy mam najbliższy odbiór? 
Mieszkańcy powinni otrzymać harmonogramy od firmy Miki. Jednakże jeżeli do Mieszkańców one nie dotarły 

informację o terminach odbiorów można uzyskać pod numerem telefonu 122576545 lub (12) 280-62-34 wewn. 

545 lub 558. Harmonogramy pod koniec 2018 r. były umieszczone na stronie internetowej gminy (www.liszki.pl 

w aktualnościach), ale również znajdują się w zakładce gospodarowanie odpadami. Istnieje możliwość także 

odebrania wersji papierowej w pokoju 16 (Referat Rolnictwa i Ochrony Środowiska) lub pokoju 12 (Referat 

Finansowo-Księgowy). 
 
17. Czy mogę zrobić ognisko w ogrodzie? 
Zgodnie z Regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie gminy Liszki  (Podjęty Uchwałą Rady 

Gminy Liszki XXVI/268/2016 z 29 września 2016 r.) obowiązuje zakaz spalania odpadów na powierzchni ziemi 

poza suchymi odpadami roślinnymi, drewnem, czystym papierem i tekturą, do celów rekreacyjnych pod 

warunkiem niestwarzania uciążliwości dla nieruchomości sąsiednich oraz nienaruszania przepisów odrębnych. 
 

18. Czy wykonywane są kontrole palenisk? 
 W Gminie Liszki nie ma straży gminnej w związku z czym kontrole palenisk prowadzone są przez 

pracownika Urzędu Gminy przy udziale funkcjonariuszy Komisariatu Policji w Zabierzowie lub funkcjonariuszy 

Komisariatu Policji Wodnej w Krakowie. Z uwagi na to, iż Urząd Gminy pracuje w trybie administracyjnym 

kontrole te wykonywane są w godzinach pracy urzędu, natomiast poza nimi dyżur pełni Komisariat Policji 

 w Zabierzowie 
 W tym sezonie grzewczym wykonano 132 kontrole (stan na 15.02.2019r.). Podczas ich prowadzenia 

weryfikowane są nie tylko paleniska, ale także sprawdzane są certyfikaty zakupionego węgla. Mieszkańcy są 

również pouczani odnośnie zakazu palenia odpadami oraz o szkodliwości takiego postępowania (bardzo często 

nie mają świadomości, że postępują niewłaściwie). Został zamówiony wilgotnościomierz, który będzie 

wykorzystywany podczas kontroli do sprawdzania wilgotności drewna (zamówienie jest w realizacji). 
 Rozdawane są ulotki dot. obowiązującego prawa w zakresie ochrony powietrza na terenie małopolski 

(dot. uchwały antysmogowej). Na tablice ogłoszeń w każdej miejscowości na terenie Gminy Liszki były 

przekazywane do wywieszenia plakaty informacyjne. Mieszkańcy byli również informowani poprzez stronę 

internetową oraz wiadomość była rozsyłana do parafii z prośbą o odczytanie podczas ogłoszeń parafialnych. W 

szkołach przeprowadza się regularnie edukację dzieci i młodzieży poprzez lekcje tematyczne z Ekodoradcą 

(pracownikiem zatrudnionym w ramach programu LIFE wykonujących szereg zadań z zakresu ochrony 

powietrza) z nauczycielami lub zaproszonymi przez dyrekcję szkoły jednostkami Ochotniczej Straży Pożarnej. 

Organizowane są przez Gminę również konkursy ekologiczne (konkursy plastyczne, zbieranie surowców 

wtórnych, zużytych baterii).    
 

19. Składałem wniosek o dofinansowanie do odnawialnych źródeł energii kiedy będzie realizacja? 

Mieszkańcy, którzy zadeklarowali chęć udziału w projekcie będą mogli skorzystać 

z dofinansowania. Rozpoczęcie realizacji zadania planuje się na rok 2019. Mieszkańców prosimy o cierpliwość, 

gdyż przed zawarciem umowy koniecznym jest sporządzenie dokumentacji technicznej oraz wyłonienie 

Wykonawcy w drodze przetargu nieograniczonego. 

 

20. Gdzie mogę uzyskać dofinansowanie na termomodernizację budynku? 
Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska (ul. Kanonicza 12 w Krakowie) prowadzi rządowy Program 

Priorytetowy Czyste Powietrze, który oferuje możliwość uzyskania wsparcia finansowego m.in.  na: wymianę 

starego kotła grzewczego ,docieplenie domu, wymianę okien i drzwi czy instalację odnawialnych źródeł energii 

(w formie preferencyjnej pożyczki). Szczegóły dotyczące programu https://www.wfos.krakow.pl/czyste-

powietrze/; infolinia (czynna w godzinach 8.00-15.00):  502 073 066, e-mail: czyste.powietrze@wfos.krakow.pl. 

W ostatnich dniach zwrócono się do WFOŚ z prośbą o zorganizowanie kolejnego spotkania na terenie Gminy 

Liszki.  
 

 



 

 

20. Mam dodatkowe pytania. Jak skontaktować się z Urzędem? 

W przypadku dodatkowych pytań nieujętych w powyższym zestawieniu bądź wątpliwości prosimy o 

kontakt telefoniczny:  
Referat Rolnictwa i Ochrony Środowiska tel. 122576545 
Ekodoradca tel. 122576571  
Referat Finansowo-księgowy tel. 122576558 (w sprawie niezgodności w nakazach płatniczych) 
lub kontakt mailowy 
ug@liszki.pl 


